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1. A Vevé Altalinos Szerzédési Feltételeinek érvényessége

I.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazandék a ZALACO
Siitéipari Zrt. (a tovabbiakban: Vevd) minden egyes élelmiszeripari, illetve siit6ipari 4ru,
alapanyag,segédanyag és csomagoloanyag (a tovabbiakban: Aru) megrendelése és megvasarlasa,
valamint kapcsolodd szolgéltatas(ok) (pl. fuvarozas) ellatdsa targyaban kotott szerzddésére és
keretszerzédésére (a tovabbiakban egységesen: ,,Szerz6dés®), valamint a keretszerz6dés keretein
beliil megkotott egyedi szerz6désekre vagy megrendelésére (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés).

1.2. A Szerzédés teljesitése soran Felek a Vevd jelen altalanos szerz6dési feltételeit és annak
elvalaszthatatlan részét képez Szdllitoi Mindségbiztositdsi Melléklet tartalmat tekintik iranyadonak.

1.3. Felek a mar fennallo, hatalyos szerzédéses jogviszonyukban tovéabbra is irdnyadonak tekintik az
Egyedi Szerzddésiikben foglalt rendelkezéseket, illetve a kialakult egyiittmiikodési gyakorlatot,
amennyiben az abban foglalt feltételek nem ellentétesek a jelen ASZF és a Min8ségbiztositasi Melléklet
eldirasaival.

2. A Szerzodés létrejotte, a Szerzddés részét képezd dokumentumok és azok elsébbségi sorrendje

2.1. Jelen ASZF tartalmat az annak hatalyba 1épésekor a Vevovel mar szerzodéses jogviszonyban alld
tizleti partnerei részére elektronikus levélben megkiildte, ezen kivill a Vevd honlapjan, a
https://www.zalaco.hu/rolunk/altalanos_szerzodesi_feltetelek linken hozzaférhetévé tette. Az ASZF
mindenkor hatalyos tartalma ezen a linken az Elad6 szamara barmikor hozzaférheto.

2.2. A Szerzd8dés, Megrendelés, valamint az Egyedi Szerzddés kizardlag irasban érvényes. A
Megrendeléshez, valamint az Egyedi Szerz6déshez kapcsolodd szobeli kiegészité megallapodasok csak
akkor kotelezéek a Vevére, ha a Vevo irasban visszaigazolja azokat. Ugyanez vonatkozik az utolagos
modositasokra és kiegészitésekre is.

23. A Szerzddés a Felek alairasaval, vagy a Megrendelés visszaigazolasaval jon Iétre. Felek az
irasbeliség tekintetében az elektronikus levél (e-mail) tjan torténd visszaigazolast is irasos formanak
tekintik.

2.4. A Szerz6dés, Megrendelés és Egyedi szerzddés Vevo altal alairtnak mindsiil, ha azon Vevd
mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagh elektronikus alairast vagy
bélyegzit helyezett el.

2.5. A Felek altal nem egyiddben alairt szerzédések esetében a szkennelés utjan torténd digitalizalt
verzi6 elektronikus megkiildése - a megrendelés siirgds elinditasanak sziikségessége esetében -
kivételesen alkalmazhato, a Felek az ilyen verziot az egymas kozotti egyiittmiikodésiikben érvényesnek
¢s joghatds kivaltasara alkalmasnak tekintik, azonban az eredeti, cégszeriien alairt szerzédés futar vagy
postai tton torténd kotelezd megkiildését nem valtja ki. '

2.6. A szerzddéses jogviszony részét az alabbi dokumentumok képezik az alabbi elsébbségi sorrend
szerint:

a) a Szerzédés, mellékleteivel egyiitt — a jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétes rendelkezések
kivételével -;

b) a Megrendelés, valamint az Egyedi Szerz6dés rendelkezései (beleértve annak mellékleteit);

¢) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek;

d) a Vevd altal kiadott vonatkozd részvételi/ajanlat(tétel)i felhivas és dokumentacid, illetve az
ajanlatkérés (amennyiben van ilyen, beleértve az annak részét képezd Miiszaki/ Szakmai Specifikaciot).

A szerzddéses jogviszonynak a Szerz6déshez vagy Egyedi Szerzédéshez torténd fizikai csatolas nélkiil
is elvalaszthatatlan részét képezik a jelen pontban felsorolt relevans dokumentumok.



3. A Szerzddes tirgya

3.1. A Szerz6dés targya a Szerzddésben, illetve keretszerzddés esetén a Megrendelésben, illetve az
Egyedi Szerzddésben meghatarozott Aru szolgaltatasa €s tulajdonjoganak a Vevd részére torténd
atruhazasa, valamint ehhez kapcsolodoé szolgaltatas(ok) (pl. fuvarozas) ellatasa.

3.2. A Szerzddés alapjan Eladé arra vallal kotelezettséget, hogy a Vevé altal megrendelt Arut a
SzerzOdés, illetve a Megrendelés feltételeinek megfeleléen Vevo részére atadja és - azzal egyidejiileg -
a tulajdonaba adja, illetve a kapcsolodd szolgéltatas(oka)t elvégzi, a Vevd pedig arra vallal
kotelezettséget, hogy a Szerzédés targyat képezd megrendelt Arut, illetve kapcsolddo szolgaltatds(oka)t
atveszi, tulajdonaba veszi, és azok ellenértékét az Eladd részére megfizeti.

3.3. Ha a Szerzddésben a felek rogzitik annak a mennyiségi eltérésnek a mértékét, amennyivel az Elado
a Szerzédésben kiko6tott mennyiségnél tobbet, vagy kevesebbet szolgaltathat, a Vevd a ténylegesen
szolgaltatott mennyiségnek megfeleld vételarat kiteles megfizetni.

3.4. Keretszerzodés kotése esetén az Elado tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Vevo kotelezd
mennyiségi lehivasi kotelezettséget nem vallal. Barmilyen igénymegadas, illetve a mennyiségek
megadasa tdjékoztato jellegli, a Vevo részére varhatd beszerzést jelent, és nem jelent a Vevore nézve
vasarlasi kotelezettséget.

4. A Felek kotelezettségei

4.1. Vevd koteles az Eladd részére hataridében megadni a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
informacidkat. Amennyiben az Eladé részér6l tovabbi, a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
adatszolgaltatasi igény meriil fel, a Vevd az Eladd eziranyl felhivasatol szamitott 3 (harom)
munkanapon beliil koteles a kért adatokat szolgaltatni. Ha az adatszolgaltatashoz ennél hosszabb id6
sziikséges, ugy a Felek ettdl eltérd hatariddben allapodnak meg.

4.2. Amennyiben a kapcsolddd szolgaltatas(ok) teljesitése a Vevd telephelyén torténik, a Vevo koteles
a teljesités helyéhez hozzaférést biztositani és azt munkavégzésre alkalmas allapotban az Eladd
rendelkezésére bocsatani. Az Eladé a teljesités megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a Vevd e
kotelezettségének nem tesz eleget.

4.3. A Vevo jogosult az Elado altal végzett teljesitést (€s a felhasznalasra, beépitésre keriil¢ anyagokat,
berendezéseket)

ellendrizni. Ha a Vevo elrendeli, az Elado kételes feltarni a munka barmely részét. Amennyiben a feltart
munkarész

miszakilag hibatlan, megfelel a Szerzddésben eldirtaknak, a feltdrast kovetden az Eladonak
koltségtérités

ellenében helyre kell allitania, és ki kell igazitania ezeket a munkarészeket a Vevd igényének
megfelelden.

4.4. Nem mentesiil az Eladé a felel6sség alol, ha a Vevo barmilyen ellendrzést elmulaszt vagy azt nem
megfelelden végezte el.

4.5. A Vevo az Elado részére — kiilonds tekintettel a mindségbiztositasi eldirasok teljesitésére - utasitast
adhat. Amennyiben az utasitds szakszeriitlen, vagy annak figyelembevétele az adott helyzetben
lehetetlen vagy ésszeriitlen, erre kételes az Eladd a Vevo figyelmét felhivni. Amennyiben az Elado ezen
kotelezettségét elmulasztja, az ebbdl szarmazo, a Vevét ért karokeért teljes kori kartéritési feleldsséggel
tartozik.



4.6. Az Elad6 feladata sajat koltségén a Szerz6désben meghatarozott kapcsolddo szolgaltatas(ok)
ellatasara képes eszkoz- és géppark biztositasa.

4.7. Az Elado a Szerz6dés teljesitése soran koteles betartani kiilondsen a Szerzédés targyat képezd
tevékenységre vonatkozo hatilyos jogszabalyokat, hatdsagi rendelkezéseket, mindségbiztositasi
standardokat, eurdpai és magyar szabvanyokat, technoldgiai utasitisokat, eloirasokat, a Vevd
munkaidérendje, valamint balesetvédelmi és iizemi el6irasai, az altalanosan elismert biztonsagtechnikai
és munkaegészségiigyi szabalyok rendelkezéseit.

4.8. Az Elado kételes a Vevét minden olyan kériilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités
eredményességét vagy a vallalt hataridére valo elvégzését veszélyezteti. Az értesités elmulasztasabol

eredd karért az Elado felel6s.

49. Az Elado kételes az akadalyoztatds vagy megszakitas okait és azok megsziintetésére tett €s
lehetdség szerint megtenni kivant intézkedéseket a Vevovel kdzolni.

4.10. Az Eladé a Szerzédés hatalya alatt kételes minden olyan valtozast a Vevonek bejelenteni, amely
szervezeti formajaban vagy fizetdképességében (cs6d, felszamolasi eljaras) kdvetkezett be.

4.11. A Felek a Szerzddés teljesitése érdekében egyiittmiikddnek, amelynek érdekében:

a) kolcsondsen és haladéktalanul egymdas tudomasara hozzak azokat az értesiiléseket, tényeket,
koriilményeket, amelyek a teljesitést érintik,

b) kolcsdndsen, illetve kiilon-kiilon is megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek a szerz8désszerii
teljesitést akadalyozo koriilmények elharitasahoz sziikségesek,

c) a vitas kérdéseiket elsésorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

5. Teljesitési hatdrido, a teljesités helye

5.1. A jelen Feltételek alapjan teljesitett adasvételekre és kapcsolodo szolgaltatasokra a Szerz6désben,
illetve a Megrendelésben/Egyedi Szerzédésben meghatarozott hataridok szigorian kételezik az Eladot.
Az Elado el6teljesitésre akkor jogosult, ha ehhez a Vevo elézetesen, irdsban hozzajarult.

5.2. Ha az Elado ugy latja, hogy a Szerzédésben vallalt hataridok teljesitésére barmely ok miatt nem
képes, akkor koteles haladéktalanul tajékoztatni a Vevét az esetleges késedelem okarol, varhat6 idejérdl.
Az Eladé ezt kovetden minden olyan intézkedést koteles megtenni, amely meggyorsitja az elérehaladast,
és biztositja a teljesitési hataridd betartasat. Az ilyen intézkedésért az Eladét kiilon dijazas nem illeti

meg.

53. Az Eladé az Arut két példanyban kiallitott szamla kiséretében a Megrendelésben, illetve a
SzerzBdésben, vagy az Egyedi Szerzdésben megjelolt helyszinre koteles leszallitani.

6. A Szerzddés teljesitésére vonatkozo mindségi és szdllitdsi eloirdsok
6.1. Mindségbiztositds

6.1.1. Az Aru meg kell, hogy felelien a vonatkozé termékszabvanyoknak, jogszabalyi,
mindségbiztositasi és élelmiszerbiztonsagi eléirdsoknak.

6.1.2. Amennyiben az Eladé az Aru osszetételének, egy vagy tobb mindségi paraméterének
valtoztatasara



késziil, kételes a Vevét a valtoztatas bevezetése el6tt irasban értesiteni. A Vevonek jogaban all a
szallitott termék(ek) tervezett valtoztatisdhoz hozzajarulni, vagy a hozzajrulast megtagadni, és az
érintett Aru tekintetében a szerz6dést megsziintetni.

6.1.3. A szakvélemények altalanos kévetelményei:

A tovabbiakban nevezett szakvéleményeket egy DIN EN ISO/IEC 17025 szabvany szerint akkreditalt
szakértéi intézetnek kell killitania. A szakvéleménynek tartalmaznia kell a szerz6désben szerepld Aru
forgalmazhatosagara vonatkozo Gsszes relevans paramétert. A termékek élelmiszerjog szerinti, valamint
¢lelmiszerbiztonsagi és mindségi kovetelmények szerinti forgalomképességét értékelni és igazolni kell.
A szakvéleménynek a kovetkezd vizsgalati teriileteket minden esetben le kell fednie: érzékszervi
vizsgalat, kémia, mikrobiologia, jel61és ellendrzés.

6.1.4. Tapértékadatok:

A szakvéleményben feltiintetett tapértékeket reprezentativ ~mintamennyiségen (t6bbszori
meghatarozason) alapuld vizsgalatokbol kapott analitikai értékekkel kell alatdmasztani. A receptura
alapjan szdmolt tapértékek nem elfogadhatdak.

6.1.5. Géntechnikailag médositott organizmusok (GMO):

A GMO-mentesség igazolasara dokumentélt veszélyelemzést kell végezni. Amennyiben fennall a
GMO-szennyezettség veszélye, ugy az Eladonak kockazat szerint, de évente legalabb egyszer
szakvéleményben rogzitve feliill kell vizsgaltatnia a szerzodéses termék esetleges GMO-
szennyezettségét. A fenti szakvéleményekkel az Eladonak kell rendelkeznie, és kérésre barmikor a Vevo
rendelkezésére kell bocsatania.

6.1.6. Migraciok:

csokkenteni, és lehetéség szerint ki kell zarni. A csomagoloanyagnak a mindenkori jogszabalyi
kovetelményeknek minden esetben meg kell felelnie, és a specidlis felhasznalasi célra igazoltan
alkalmasnak kell lennie. Az Eladénak minden alkalmazott csomagoléanyaghoz, amely az Aruval
kozvetlen érintkezésbe keriil vagy rendeltetésszer(i hasznélattal érintkezésbe keriilhet a jogszabalyi
eloirasoknak megfeleld specifikaciokkal és a megfeleldséget tandsitd nyilatkozatokkal kell
rendelkeznie. A megfeleloségi nyilatkozatot vagy a terméken végzett vagy az Un. ,worst case" elv
szerint végzett migracios tesztek alapjan kell kiallitani. A fentiekben nevezett specifikaciokkal,
megfeleldséget tanusité nyilatkozatokkal és migracios tesztekkel az Eladonak kell rendelkeznie, és
kérésre barmikor a Vevo rendelkezésére kell bocsatania.

6.1.7. Glutén:

A szerz6désben szereplo, ,,gluténmentes" jeldléssel ellatott termékek gluténmentességét ELISA-teszten
alapul6 szakvéleménnyel kell igazolni (gluténra vonatkoztatott kimutatasi

hatarérték < 10 ppm). Az Elado a termék els6 beszallitasa elétt minden esetben szakvéleményt nyjt be
a Vevonek a gluténmentességrol. Az Elado legalabb félévente szakvélemény formajaban feliilvizsgalja
a gluténmentesség tényét. Az Eladonak rendelkeznie kell a fenti szakvéleménnyel, és kérésre barmikor
a Vevo rendelkezésére kell bocsatania.

6.1.8. Belistazési és féléves szakvélemény:

Az Eladénak minden elsé beszallitas el6tt aktualis szakvéleménnyel kell rendelkeznie é€s kérésre
barmikor a Vev6 rendelkezésére kell bocsatania. A szakvélemény kiallitasanak datuma a belistazas
napjatdl legfeljebb 6 héttel korabbi lehet. Az Eladonak aktualis féléves szakvéleménnyel is rendelkeznie
kell, és kérésre barmikor a Vevo rendelkezésére kell bocsatania.

6.1.9. Ellenminta:
Az Eladé koteles minden gyartasi tételazonositobol legalabb a mindségmegérzési idd végéig
ellenmintdkat tarolni. A rendelkezésre 4allo ellenmintaknak mindenfajta esetlegesen elvégzendd

vizsgalathoz (érzékszervi vizsgalat, kémia, mikrobiologia és jelolés ellendrzés) elegendonek kell
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lenniiik, ebbdl kovetkezik, hogy legaldbb 3 ellenminta sziikséges. Az ellenmintdk tarolasa a
csomagolason megadott legmagasabb hdmérséklet betartasaval torténik.

6.1.10. A termék mindségmeg0drzési idotartama:

Az Eladé6  kotelezi magit arra, hogy a  szerzédésben  szereplé  termékek
mindségmegbrzési/fogyaszthatosagi idétartamét a megallapodott raktarba valo beszallitastol szamitott
eltarthatosagi idétartam végéig az un. ,,wort case" elv figyelembe vételével (pl. specidlis, maximalis
tarolasi hémérséklet, gyartasi idStartam, tarolasi iddtartam) vizsgalatokkal igazolhatoan hatarozza meg,
és rendszeresen feliilvizsgilja. Az Elad6 részérél gyartasra, tarolasra illetve logisztikéara forditott idot a
lehet6 legrovidebbre kell csokkenteni.

6.1.11. Osszetevék/Eldallitasi mod:
A Vevo altal eldirt mindségi paraméterek betartasa kotelezo.

Az alabbi sszetevok és eldallitasi modok alkalmazasa alapvetden tilos:
« Géntechnikalilag modositott organizmusok (GMO)
« Jonizal4 sugarzas

A kovetkezd anyagok alkalmazasa kizardlag irasbeli vagy elektronikus forméaban (alairt, szkennelt
dokumentum) létrejott, a Felek e-mail cimére megkiildott, kiilsn megéllapodast kdvetéen megengedett:
o Azoszinezékek, amelyek jelenlétére fel kell hivni a fogyaszté figyelmét

e Hidrogénezett zsirok

« Tojastermékek, amelyeket nem szabad vagy alternativ tartisban termeltek, illetve nem biogazdasagbol
szarmaznak.

6.1.12. Idegen anyagok jelenlétének kimutatasa: Az idegen anyagok jelenlétének kimutatasa a technika
aktualis allasa szerint torténik.

6.2. Az Elado 48 oraval a szallitas elott koteles tajékoztatni a Szerzdésben megjeldlt kapesolattartot az
Aru beérkezésének varhaté idépontjarol.

6.3. Aruatvétel munkanapokon torténik. Az Eladé ugy kételes id6ziteni a szallitas id6pontjat, hogy az
Aru atadasa az egyes telephelyeken/fidktelepeken az alabbi iddintervallumokban megtorténjen.

1., 2., 5. Uzem (8900 Zalaegerszeg, Kaszahazi ut 34.) H-P  7:00-15:00
3-4. Uzem (8900 Zalaegerszeg, Fuvar u. 10.) H-P 7:00 — 14:00
Zalaszentgrot (8790 Zalaszentgrot, Ifjusag ut 8.) H-P  8:00-16:30
Ajka (8400 Ajka, Uj Atlantisz Ipari Park keleti szektor) H-P  7:00-15:00
Komlo (7300 Komlo, Batthyany ut 6.) H-P  7:00-15:00

6.4. Az Eladé gondoskodik arrol, hogy az Arunak a Vevd részére torténd szallitisa megfeleld
csomagolésban torténjen, amely megakadalyozza a sériilést, kdrosodast, romlast, id6jarasbol szarmazo
befolyasokat €s egyéb kornyezeti hatasokat.

6.5. Az Arut a szallitas soran a razkodas, dolés, por- és egyéb szennyez6dés ellen védeni kell.

6.6. Az Arut olyan csomagolassal ellatni, hogy az biztositsa a becsomagolt termékek azonosithatosagat
anélkiil, hogy a csomagolast fel kellene bontani. A csomagolast az Eladonak el kell latni a sziikséges
megjelolésekkel (csomagra vonatkozo kezelési eléirasok stb.) és mellékelni kell a csomag tartalmat
azonosito jegyzéket.



6.7. Az Arut az Elado raklapon széllitja, a raklapon beliil darabonként vagy a
Szerzédésben/Megrendelésben meghatarozott mennyiségenként egységcsomagokat képez. A raklapot
az Elad6 zsugorféliazza.

7. Vételdar megfizetése, szamldzds

7.1. A Szerzédés teljesitéséért az Eladot megilletd vételar a Szerz6désben, illetve az Egyedi
Szerzddésben keriil rogzitésre.

7.2. Az érak az altaldnos forgalmi adén (AFA) kiviil tartalmaznak minden, a Szerzédés targyat képezd
aru tulajdonjoganak atruhazasaval és kapcsolddo szolgaltatas(ok) teljesitésével kapcsolatos addt, vamot,
illetéket, jarulékfizetési kotelezettséget, a szallitasi, felrakodasi koltségeket €s a biztositasi dijat (a
mennyiségi atadas idOpontjaig), és a mindségi/jotallasi kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild
koltségeket, a sziikséges import és export engedélyek beszerzését és az azokkal kapcsolatos koltségeket,
az élelmiszerbiztonsagi megfelel6ségi tanusitvanyok, termékismertetok és azok magyar nyelvre térténd
forditasanak koltségét, vagyis minden koltséget, ami a komplettséghez és a gyartasban torténd
rendeltetésszerii hibatlan hasznalathoz hozzétartozik.

7.3. A szamlanak meg kell felelnie a mindenkor hatalyos szamviteli, adozasi és egyéb jogszabalyi
elbirasoknak, valamint a Szerzddésben elbirt feltételeknek.

7.4. Mennyiségi-, ar- vagy barmely okbol adodd eltérés, nem megfeleldség esetén a Vevd irdsos
visszajelzése alapjan az Elado koteles 3 (harom) munkanapon beliil korrekcids szamla kiéllitasara és
az e-szamla(@zalaco.hu e-mail cimre t6rtén6 megkiildésére.

7.5. A megrendelésben és a szamlan feltiintetett Aru megnevezésnek/jelslésnek/azonositonak az
egyértelmii beazonosithatosag érdekében teljes mértékben egyezniiik kell.

7.6. Amennyiben 7.3.pontban foglaltak nem teljesiilnek, a Vevo jogosult a szamlat kiegyenlités nélkiil
visszakiildeni. A szamla visszakiildésébol ered6 esetleges karokért a Vevd nem vallal felelosséget. A
szamla fentiek miatti visszakiildése esetén az Eladd az esetleges késedelmes fizetés miatt késedelmi
kamatot nem

kovetelhet.

7.7. A vételar megfizetése a teljesités alapjan kiallitott és a Vevo altal elfogadott szamla ellenében banki
atutaldssal torténik, a szamla kézhezvételének napjatol szamitott 30 napon beliil, kivéve, ha a
Megrendelés vagy az Egyedi Szerzédés ettdl eltéroen rendelkezik. Elektronikus szamla esetén a
kézhezvétel napja a munkanapon 15:00 draig beérkezett szamla esetén az adott munkanap, 15:00 ora
utani vagy munkasziineti napon torténd beérkezés esetén a kvetkez6 munkanap.

7.8. Elado kotelezettséget vallal arra, hogy az altala kiallitott szamla legkés6bb a kiallitast kovetd 5 (6t)
munkanapon beliil megérkezik a Megrendel6 altal megadott szamlakiildési cimre. Elado kotelezettsége,
hogy a szamla kidllitdsa soran kitdltésre keriild fizetési hatarid6 tekintetében a jelen pontban irtak
alkalmazasra keriiljenek.

8. Hibas és késedelmes teljesités, szavatossdg

8.1. A Vevo az Eladét a hibas teljesités észlelésekor haladéktalanul irasban értesiti, feltiintetve a hibas
aruk listajat, valamint a felmeriilt hibakat.

8.2. Az Elad¢ kételes a hibas termékeket a Vevo nyilatkozata szerint, a sajat koltségén haladéktalanul
kicserélni. Amennyiben cserére barmely okbdl nincs lehetdség vagy az ésszerii idon beliil nem hajthato
végre, a Vevo az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti.



8.3. Az Elado késedelmes, illetve hibas teljesitése esetén a Vevo kotbért érvényesithet az Eladoval
szemben a 9. pontban irtak szerint.

8.4. Amennyiben az Elad¢ a teljesitési hataridét nem tudja tartani, annak lejarta el6tt legalabb 3 (harom)
nappal az ok feltiintetésével irasban koteles a Vevot tajekoztatni.

8.5. Ha az Eladé a Szerzédés teljesitése folyaman barmikor olyan helyzetbe keriil, amely
megakadalyozza a Szerz6dés megfeleld idoben torténd teljesitését, haladéktalanul irasban k6zdlnie kell
a késedelem tényét, varhato idétartamat és okait, valamint egyidejilleg koteles olyan észszerii
pothataridét megjeldini, amelyen beliil teljesiteni tud.

8.6. Vevd az Aru széllitasanak késedelme esetén pothataridd tiizésére vagy annak elfogadésara nem
kateles.

8.7. Amennyiben a Vevd irasban biztosit a teljesitésre pothataridét, ugy az Eladé a pothataridé napjaig
torténd teljesitésig nem esik késedelembe. Amennyiben a Vevo irdsban nem biztosit pothataridét, agy
az Elado az eredeti teljesitési hataridére koteles teljesiteni azzal, hogy a hataridé tallépése esetén
késedelembe esik, és alkalmazhatova valnak az Elado késedelme miatti jogkovetkezmények.
Amennyiben az Eladé a részére irasban biztositott pothataridét is tallépi, Ggy a poéthataridé tallépése
esetén késedelembe esik, és alkalmazhatdva valnak az Eladé késedelme miatti jogkovetkezmények.

8.8. Ha a teljesitési hatarid6 lejarta el6tt nyilvanvaléva valik, hogy az Eladd csak olyan szdmottevd
késéssel tudja teljesiteni az eseti Megrendelést, amely miatt a Vevének mar nem all érdekében az adott
megrendelés fenntartdsa, jogosult az eseti megrendeléstol meghitsulasi kotbér érvényesitése mellett
elallni és az Arut mas forrasbol beszerezni.

8.9. Az Elad6 ismétldéds vagy visszatérden eléforduld késedelmes €s/vagy hibas teljesitése esetén a
Vevd jogosult a Szerzddést kotbér és esetleges kartéritési igény érvényesitése mellett azonnali hatéllyal
felmondani.

8.10. A hibas vagy késedelmes teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast a jogkdvetkezmények
érvényesitésének jogardl.

8.11. Az Eladé szavatolja, hogy az altala szallitott Aru megfelel az egészségiigyi normativaknak és
emberi fogyasztisra vagy emberi fogyasztasra alkalmas késztermék eldallitdsara alkalmas. Elado
szavatolja tovabba, hogy az Aru I. osztalyd mindségii és a Magyar Elelmiszer K6ényvben irtaknak, a
Mindségbiztositasi Mellékletben, valamint az altala atadott mindségmegfelelési nyilatkozatban
foglaltaknak teljes mértékben megfelel.

8.12. Amennyiben az atvett éruban a min(")ségmegérzési id6 vagy a szavatosséOi idc"> lejéu“[a elé’)tt
bekovetkezett idegen elvaltozas) tapasztalhato, az hibas teljesitésnek mmosul ésaz Elado koteles az aru
elszallitasardl haladéktalanul, de legfeljebb 1 naptari héten beliil gondoskodni. Az elvaltozasrol a Vevo
— az Elado legalabb 12 6raval korabban értesitett képviseldjével — jegyzokonyvet vesz fel az elszallitas
hatéridejének megjellésével. Amennyiben az Elado eldzetesen értesitett képviseldje a jegyzokdnyv
felvételekor nincsen jelen, Vevo annak — illetve a csatolt mellékletek, pl. fénykép-, video felvételek -
megkiildésével értesiti az Eladdt az elvaltozasrdl, amely tényt az Eladé 24 oréan beliil vitathat, ezt
kévetden ez a joga megsziinik. Amennyiben az Eladé nem villalja az elszallitast, vagy annak
hataridében nem tesz eleget, ugy a Vevd jegyzokonyv felvétele mellett megsemmisiti a kifogasolt Arut.
A megsemmisités koltsége az Eladot terheli, amelyet Elado koteles a szamla kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil megfizetni, vagy Vevo jogosult a szamla esedékességét kovetd aruszamlaba beszamitani.

8.13. Az Elad¢ altal szallitott Aru szavatossagi ideje az Arun feltiintetett szavatossagi id6. Az Arunak a
leszallitas napjan legalabb a szavatossagi id6 2/3-aval rendelkeznie kell.



9. Kotber, kartérités

9.1. Az Elad6 tudomasul veszi, hogy ha olyan okbdl, amelyért felelds, megszegi a Szerzodést, akkor
kotbér fizetésére koteles. Az Eladé a teljesités késedelme, hibés teljesitése vagy meghitsulasa esetén
koteles kotbért fizetni. A Vevo jogosult a kotbért meghaladd karat €s egyéb igényeit is érvényesiteni.

9.2. A Vevd jogosult valasztasa szerint

a) a felmeriilt kotbér 6sszegét az Eladd szamlajaba/fizetési igényébe beszamitani,

b) a kotbérre vonatkozo jogosultsagrol és annak Gsszegérol egy kotbérértesitd levelet kiallitani a fizetési
hataridd feltiintetésével, amelyet az Elado 8 napon beliil koteles visszaigazolni (a visszaigazolds
esetleges elmaradasa nem teszi megalapozatlanna a Vevd kotbér igényét, illetve a fizetési hataridé sem
valtozik).

9.3. A kotbér esedékessé valik:

a) késedelem esetén, amikor a késedelem megsziinik vagy a késedelmes teljesités miatt biztositott ijabb
teljesitési hataridé lejar (amelyik id6pont ezek koziil elobb kovetkezik be) — a 8.6. pontban
meghatarozott esetet kivéve -,

b) hibas teljesités esetén a felszdlitas és a hibas teljesitést alatamasztd foto- és egyéb dokumentacid
kozlésével,

c¢) meghitsulas esetén, amikor a Vev6 a Szerzddésre vonatkozo elallasi, vagy rendkiviili felmondasi
jogat gyakorolja, annak kozlésével.

9.4. Az Eladé késedelmes teljesités, azaz a teljesitési hataridd(k) Elado felel6sségi korébe tartozo
elmulasztasa esetén késedelmi kotbért kiteles fizetni, amelynek mértéke a késedelemmel érintett Aru
netto szerzddéses értékének napi 1%-a, de legfeljebb 20%-a.

9.5. Amennyiben az Eladé hibasan teljesit, kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a hibas teljesitéssel
érintett Aru nettd szerzddéses értékének 20 %-a.

9.6. Az Elado hibas teljesités esetén is koteles teljesiteni a Szerzodésben meghatdrozott jotallasi és
szavatossagi kotelezettségeit.

9.7. A Szerzddés teljesitésének Elado feleldsségi korébe tartozo okra vezethetd meghiusulasa esetén (pl.
az Eladd megtagadja vagy nem teljesiti a Szerzédésben/Egyedi Szerzédésben foglalt vallalasait, vagy
szavatossagi, jotallasi kotelezettségeinek a teljesitését, a Vevo meghiusulasi kotbért kovetelhet.

9.8. A Vevo elallasa, illetve felmonddsa esetén a mindségileg és mennyiségileg mar atvett
részteljesitések ellenértéke az Eladot megilleti, azt a Vevo az egyébként megallapodott mddon koteles
megfizetni.

9.9. A Szerz6dés meghiusulasa esetén a meghilsulasi kotbér mértéke 25%, vetitési alapja a
meghiusulassal érintett Aru nettd szerzédéses értéke.

9.10. A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér Vevo altali érvényesitése nem mentesiti Eladot a
SzerzOdés targya szerinti teljesités kotelezettsége aldl, a meghiusulasi kotbér érvényesitésével azonban

Vevé az Aru és kapesolodo szolgaltatés(ok) teljesitését nem kovetelheti.

10. A Szerzodés megsziintetése, modositdsa



10.1. A Vevd jogosult a Szerzdédés vagy eseti megrendelés még nem teljesitett részétol elallni,
amennyiben a szolgéltatas felajanlasa (szallitasi értesités) elott nyilvanvaldva valt, hogy az Elad6 az
Arut csak olyan szamottevd késéssel tudja leszallitani, hogy a teljesités emiatt a Vevének mar nem all
érdekében, vagy a késedelmi k6tbér elérte a maximumot.

10.2. A Szerzddést barmelyik Fél akkor jogosult azonnali hatéllyal iradsban felmondani, ha

a) a masik Fél ellen joger6sen megsziintetésre iranyul6 eljaras (pl. felszamolas, végelszamolas) indul;
b) a masik Fél az iizleti tevékenységét vagy a kifizetéseit felfiiggeszti,

c) a Szerzddésbdl szarmazod barmely kotelezettségét megszegte, €s az érintett Fél el6zbleg - hataridd
kitlizésével és a jogkdvetkezményekre valo figyelmeztetéssel — felszdlitotta a szerzodésszegd Felet a
szerz8désszegd allapot vagy magatartds megsziintetésére, de a hataridé eredményteleniil telt el, vagy
d) vis maior helyzet allt el6 és az 30 napon beliil nem fejezddott be.

10.3. A Vevd abban az esetben is jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
Elado

a) a Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan, vagy ismétlédéen megszegi;

b) a feladatait hatariddben nem végzi el, ill. elmulasztott elfogadhaté id6n beliil eleget tenni a
Szerzbdésben foglalt kitelezettségeinek;

c) hibas teljesités esetén a kicserélést nem vallalta, vagy az Aru(k) hibajat észszerii idén beliil nem
haritotta el, vagy az Aru tulajdonsagaira és a Vevd altal elvart rendeltetésére figyelemmel, jelentds
késedelem vagy a Vevonek okozott jelentds hatrany nélkiil nem tud eleget tenni;

d) a Vevd eldmindsitési vagy az éves partnermindsitési eljarasa soran eldirt feltételeket nem teljesiti;
e) olyan magatartast tanfisit, amely a Vevd jogos gazdasagi érdekeit, j6 hirnevét vagy iizleti titkait sérti
vagy veszélyezteti;

f) elényoket kinal, igér vagy ad olyan személyeknek, akik a Vevé oldalan a szerzédés eldkészitésével,
megkotésével vagy végrehajtasaval foglalkoznak;

g) kozremiikoddje tantsitja a fenti esetekben foglaltakat;

h) vezetd tisztségviseldjével vagy mindsitett befolyassal rendelkezé tagjaval szemben biintetSeljaras
indul; vagy

i) vezetd tisztségviseldje, munkavéllaldja, megbizottja vagy alvallalkozoja hamis adatot vagy
informaciot szolgaltat a szerzodés teljesitése vagy a szerz6dés megkotése soran.

10.4. Az Eladd abban az esetben is jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
Vevd

a) szerzbdésszerlien teljesitett Arut és kapcsolédd —szolgaltatas(ok)at érintd  fizetési
kotelezettségének a fizetési hataridd lejartat kovetd 30 napon til, az Eladé irasbeli felszolitasat
kovetéen sem tesz eleget,

b) aSzerzédés megkotésekor vagy teljesitésekor hamis adatot vagy informaciot szolgaltat és amely
az Eladé szerzddésszerli teljesitését akadalyozza vagy ellehetetleniti.

10.5. A Felek jogosultak tovdbba a Szerzdést rendes felmondas utjan indokolas nélkiil, irasban
barmikor megsziintetni, a Vevd 30 napos, az Elado 60 napos felmondasi id6vel.

10.6. A Felek a Szerzddést kozos megegyezéssel, irdsban barmikor megsziintethetik.

10.7. A Szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek elszdmolni egymassal,
és a Vevd koteles a leszallitott és atvett termékek utan a vételarat az Eladonak megfizetni.

10.8. A Szerzddés csak irasban, a Felek cégszerii alairasaval modosithatd. A Szerzédés modositasa

esetén a szerz6déskotésre vonatkozd szabalyokat alkalmazzak a Felek. A széban vagy rautald
magatartassal tett szerz6désmodositas érvénytelen.
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11. Vis maior

11.1. A Felek egyike sem felelés a Szerzédésben rogzitett kotelezettségek nem-teljesitéséért, ha a
szerzbdésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés idopontjaban elére nem lathato
koriilmény okozta és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy elharitsa.

Ilyennek mindsiilnek az olyan kériilmények, amelyekre a Fél nem képes hatast gyakorolni (pl.
természeti katasztrofak, foldrengés, tiizvész, jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapas; egyes tarsadalmi
vagy politikai események: mint példdul hdboru, forradalom, felkelés, szabotazs, kozlekedési Gitvonal
lezarasa; meghatarozott allami intézkedések: behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargo,
bojkott; sulyos iizemzavarok, valamint a szerzddésszerii teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci
véltozasok (mint drasztikus arrobbanés, a fizetés pénznemének rendkiviili meggyengiilése), kivéve, ha
ez utdbbiak a szerzédésszegd fél oldalan, neki felrohatd okbol meriiltek fel.

11.2. A vis maior esetet bejelenté Fél, az arrél tortént tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles
irasban értesiteni a masik Felet az eseményrdl és annak varhato idétartamarol, amelyet igazolni koteles.

11.3. A Felek karenyhitési kotelezettsége ebben az esetben is fennéll, ennek keretében a félnek
mindenkor meg kell tennie minden téle telhetdt annak érdekében, hogy a Szerzédés teljesitésében a vis
maiorbdl adddoé késedelmet csdkkentse.

12. A Szerzodés bizalmas kezelése, titoktartds, adatvédelem

12.1. A Felek a Szerz6dést, a kozottiik 1étrejott jogviszony részleteit bizalmasan kezelik, és biztositjak,
hogy azokat illetéktelen harmadik személy ne ismerje meg.

12.2. A Felek a Szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, iizemi €s
iizletpolitikai eseményeket iizleti titokként kezelik, azokat csak a Szerzddés teljesitéséhez szitkséges
mértékben hasznaljak.

12.3. Elad6 a Szerzédés teljesitésében kozremiikddd szervezettel — a szerzddésszerl teljesitéshez
sziikséges mértékben — megoszthat adatokat, tényeket, adatokat, informéciokat, azonban azok harmadik
fél altali bizalmas és biztonsagos kezeléséért tigy felel, mint a sajat adat- és titok kezeléséért.

12.4. A 12.2. pont szerinti titoktartdsi kotelezettség a Feleket a Szerzédés barmely okbol tortend
megsziinését kovetden idobeli korlatozas nélkiil terheli.

12.5. Az Eladé a Szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelese
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérdl (General Data Protection Regulation, ,,GDPR”) rendelkezéseinek
betartasaval, bizalmasan koteles kezelni. Személyes adatokat az Eladé kizardlag a Szerz6dés teljesitése
soran, célhoz kototten, a Szerzdédésben meghatarozott feladatai ellatasa érdekében, a teljesitéshez
sziikséges mértékben hasznalhatja fel. Az Eladé a jelen pontban foglalt kotelezettség megszegésébol
eredden keletkezd igazolt karokat a Vevo részére teljeskoriien megteériti.

12.6. A Szerzddés barmely okbol tortént megsziinését kovetden az Eladé csak abban az esetben
tarolhatja vagy 6rizheti meg méas formaban a részére atadott személyes adatokat, ha a hosszabb tartam
tarolast jogszabaly vagy a szerzddés koveteli meg. Maskiilonben a személyes adatokat tartalmazé
iratokat az Elado koteles atadni a Vevonek vagy — a Vevdvel egyeztetve — az adatvédelmi
szempontoknak megfelelve megsemmisiteni azokat.

13. Egyéb rendelkezések
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13.1. Amennyiben az ASZF tartalma vagy a Szerz0dés mas, egyedileg nem targyalt feltételének tartalma
a jognyilatkozat értelmezésére vonatkozd rendelkezések és a szerz6dések értelmezésére vonatkozo
szabaly alkalmazasaval nem Allapithaté meg egyértelmiien, a feltétel alkalmazdjaval szerz6dd Fél
szamara kedvez6bb értelmezést fogadjak el a Felek. Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése
érvénytelen, ez a Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek ezen
rendelkezés nélkiil a Szerzédést nem kototték volna meg.

13.2. A hagyomanyos levelezésen tul Felek az informaciocsere érdekében a kapcsolatot telefonon,
illetve elektronikus uton is tartjak. Az elektronikus Giton (e-mail-ben) kiild6tt dokumentumokat akkor
kell megkiild6ttnek tekinteni, ha azt a Felek a Szerz6désben/Megrendelésben megjeldlt e-mail cimre (is)
kiildték meg és a cimzett az elkiildott iizenet, dokumentacid elolvasasat visszaigazolta. A Szerzddés
teljesitése sordn a Felek kozotti kapcsolattartds a Szerzddésben/Megrendelésben megjelolt
kapcsolattartok utjan torténik. A kapcsolattartok jogkore kiterjedhet a teljesités igazolasara, azonban
nem terjed ki a Szerz6dés modositasara.

13.3. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésbol eredd esetleges vitas kérdéseket elsGsorban
targyalasos titon, peren kiviil kisérlik meg rendezni.
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